EVIDENCIA DE ENTREGA DE ACTIVIDADES FICHA 2389580

o Correo: christian sanchez her: X | o¥ Correo: Christian Orlando Sar X | * Atencidn y Servicio al Client= X B Trabajo de clase de FICHA 20 X Inicio

&« [&] & classroom.google.com/w/MzESNzU1TNTc4M Tez,/t/all r o :
25 Aplicaciones E Correc: Christian Or... E Correo: christian sa... (& Recibidos (653) - co... @ Territorium  Sp Portaldeofertaed.. @ Inicio 5% Complementaria | 5... » Otros marcadores Lista de lectura
= FICHA 2389580-ATENCION Y SERVICIO AL... Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones €E3 il °
TENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

(K Meet n Google Calendar @ Carpeta de Drive de la clase

INFORMACION DEL CURSO

Todos los temas

aee

MATERIAL DE APOYO @ GUIA DE APRENDIZAJE
ACTIVIDADES O TA.. @ PLANECION PEDAGOGICA Publi 23 ago
@ INFORMACION DEL PROGRAMA Publicado e

MATERIAL DE APOYO

@ ACTITUD E1

@ @ IMAGEN PERSONAL Publi

WhatsApp . FICHA 23 0 9 Trabajo de clase

e

oY Correo: christian sanchez her X | o Correo: Christian Orlando Sar X | U TRV T S ' Y Trabajo de clase de FICHA 27 X Inicio
&« C & classroom.google.com/w/MzE5SNzU1NTc4MTez/t/all Tr e H
5% Aplicaciones E Correc: Christian Or... E Correo: christian sa.. & Recibidos (653) - co... @ Territorium  Sp Portal de ofertaed.. @ Inicio 5§ Complementaria | 5... » Ctros marcadores Lista de lectura
= FICHA 2389580-ATENCION Y SERVICIO AL... Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones €E3
TEMNCION Y SERVICIO AL CLIENTE
w INFORMACION DEL PROGRAMA PUDICEd0 €123300

MATERIAL DE APOYO :

@ ACTITUD &1
@ IMAGEN PERSONAL Publicado el 23 ago

@ SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN ACCI... Publicado el 23 ago

ACTIVIDADES O TAREAS :

ACTIVIDAD No.1 B 1 Publicado el 23 ago

@ ACTIVIDAD No. 2 Publicado el 23 ago

NhatsApp
o Correo: christian sanchez her X | 0! Correo: Christian Orlando Sar X | ! Atencidn y Servicio al Cliente B Trabajo de clase de FICHA 2° X
& C @ classroom.google.com/w/MzESNzU1NTc4MTez/t/all w e :
HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correc: christian sa... (& Recibidos (653) - co... @ Temitorium Sp Portal de oferta ed... @ Inicio 7::‘% Complementaria | 5... » Otros marcadores Lista de lectura

— FICHA 2389580-ATENCION Y SERVICIO AL...
T TENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones €E3

MATERIAL DE AFOYO

@ ACTITUD E1
@ IMAGEN PERSONAL

@ SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN ACCI...

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDAD No.1 E] 1 Publicado &l 23 ago
ACTIVIDAD Neo. 2 Publicado el 23 ago
ACTIVIDAD No. 3 Publicado el 23 ago

118 - M... q Trabajo de clase de ... Asistencia ficha 23... W Documentol

®© whatsapp sontE. [l FicHA




0¥ Correo: christian sanchez her X | 0" Correo: Christian Orlando Sar X | Inicio

< c

B Trabajo de clase de FICHA 2° X

! Atencién y Servicio al

* @ :

8 classroom.google.com/w/MzESNzU1NTc4MTcz/t/all

HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. (5 Recibidos (653) - co.. @ Termritorium  Sp Portal de oferta ed... o Inicio —,i:\'r Complementaria | S... » Otros marcadores Lista de lectura
— FICHA2389580-ATENCION Y SERVICIO AL... Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones €E3 HH o
TENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

ACTIVIDADES O TAREAS :

Publicado el 23 ago

ACTIVIDAD No.1 B 1

Sin fecha de entrega

ividad
Tctwl a 16

Han presentado la tarea

22

Asignadas

Nembre de la actividad: El Servicioy la
atencién al cliente (Contextualizacion)

Desarrollar

en la empresa de la region un completo analisis sobre los diversos
publicos con

los cuales se relaciona emoleando las herramientas suministradas por

Ver tarea

@) ACTIVIDAD No. 2

hatsApp

0¥ Correo: christian sanchez her X | B ACTIVIDAD No.l

< c

o Correo: Christian Orlando Sar X | * Atencién y Servicio al Cliente X

8 classroom.google.com/c/MzESNzU1NTc4MTez/a/MzESNzU1NTc4MTg 1/submissions/by-status/and-sort-last-name/done

% @ :

£21 Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correc: christian sa... & Recibidos (653) - co... @ Territorium  Sp Portal de ofertaed.. @ Inicio 5§ Complementaria | 5... » Otros marcadores Lista de lectura
= FICHA 2389580-ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Instrucciones Trabajo de los alumnos
TENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE
Enviar & 100 puntos €E3
a a

D e Todos los alumnos

Ordenar por estado de entrega

ACTIVIDAD No.1

16

Han presentado la tarea

22

Asignadas

[J  Tareas entregadas Tareas entregadas ~ [
D & xiomara albarracin /100 xiomara DIANA CAROLINA ® Daniela romero ; Briss Camacho
albarracin BECERRA Bedoya
| = ‘ RODRIGUEZ
O a DIANA CAROLINA BECERR... /100 [
W TELECOMUNICACION...
ici tencion al .. Daniela romero Bedoy... d
L ] Daniela romero Bedoya 100 servicieyE T G
D - Y Tarea entregada ACTIVIDAD N1.docx Tarea entregada
Tarea entregada
[ Briss Camacho
100
D » Hola profe buenos dias
@ Karen Aide ﬂ Brandon Diaz @ Alejandro Gomez @ Natalia Mahecha
T& Carredor Beltran : 17
. | Karen Aide Corredor Beltran /100 -

Correa: christian san:

Correo: Christian Orlando Sz

l FICHA 2371118 - M...

x | * Atencién y Servicio al Clients

g ACTIVIDAD Mo.1 - ...

B ACTIVIDAD No.1

Asistencia ficha 23... w

Inicio

Documentol - Word

< c

* @ :

8 classroom.google.com/c/MzE5NzU1NTcdMTez/a/MzESNzU1NTedMTg 1/submissions/by-status/and-sort-last-name/done

m=: Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian s3... & Recibidos (653) - co... @ Territorium  Sp Portal de ofertaed.. @ Inicio 5§ Complementaria | 5... » Otros marcadores Lista de lectura
— FICHA 2389580-ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Instrucciones Trabajo de los alumnos i °
TENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Enviar & 100 puntes €E3

D e Todos los alumnos

servicio y atencién al ...
Tarea entregada

w

ACTIVIDAD N1.docx
Tarea entregada

Daniela romero Bedoy...
Tarea entregada

TELECOMUMICACION...
Tarea entregada

Ordenar por estado de entrega «
D e e Karen Aide ﬂ Brandon Diaz @ Alejandro Gomez @ Natalia Mahecha
Corredor Beltran I _17
= ; Pratocalo técnico y
D g xiomara albarracin /100 me?l'_tgmmr hulstr{:t{dal
logistica del B servicio.
| | servicio, B
= 2 archivos adjuntos 2 archivos adjuntos
D \ DIANA CAROLINA BECERR 100 2 archivos adjuntos Tarea entregada Atencion y servicio al .. Tarea entregada
- Tarea entregada Tarea entregada
D L Daniela romero Bedoya /100 " .
[ ] hover yuseth Marcela Osorio g Erika Riveros ; camila sanchez
mufioz rodriguez Trujillo —
@ PBriss Camacho
0 @ N __J100 _
@ . o
. Actividad 1 Servicio al...
= b l FICHA 2389580 ATE... l FICHA 2371118 - M... g ACTIVIDAD No.1 - ... Asistencia ficha 23... Documentol - Word




o! Correo: X | oF Comeo:' X | +* Atencior X | (al ACTVID x | [E] acivip x [ZEEtaptl

& acivip x | @ acmvio: x | [&) ACTvVID x |

(&) & classroom.google.com/g/tg/MzE5NzU 1NTcdMTez/MzE5SNzU 1NTc4MTg 1#u=NjUSNJE0OTAxMIpa&it=Ff

1: Aplicaciones E Correc: Christian Or... E Correo: christian sa.. (& Recibidos (853) - co. ® Territorium  §¢ Portal de oferta ed @ Inicio  %§ Complementaria|S »

ACTIVIDAD No.1

ﬁ Erika Riveros

Entregado < >

4

1=

Actividad 1
El servicio y atencién al cliente

Andlisis del entorno Servientrega International es un empresa lider en
servicios de logistica y comunicacién con el objetivo de brindar soluciones
en envios y manejo de documentos y paqueteria a individuos y empresas
pequefias, medianas y grandes.

Estructura organizacional

© Whatsapp AT [ FicHA2371118-M... | () ACTIVIDAD No - .. Asistenciaficha23.. W

0! Correo:: X | 0¥ Comeo:' X | 1 Atenciér X | (2] ACTVMID x | [Z] ACTVID X @ Acvio x | [E) AcTviD x | [E] ACTIVID X | Inicio

Cc & classroom.google.com/g/tg/MzESNzU 1NTe4MTcz/MzESNzU 1NTc4MTg 1#u=NjUSNJEOOTAxMIpa&it=f

E Correo

22! Aplicaciones E Correo: Christian Or... ristian sa.. & Recibidos (653) - co.. @ Temitorium Sp Portal de oferta ed...

@ Inicio

5 Complementaria | 5. »

ACTIVIDAD No.1

ﬁ\! Erika Riveros

B# Actividad 138

Entregado 4 >

a Abrir con Documentos de Google

<

GERENTE

|

ADMINITRACION SECHERARIA

DEPRTAMENTO
DE MARKETING

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

Ciclo del servicio

rrl 2

l FICHA 2371118 - M... q ACTIVIDAD Mo.1 - ... Asistencia ficha 23...

0¥ Correo: . X | o Correo: X |

! Atencisr x | (2 AcTViD x | [E Activip x [ZERGISEENE [Z) AcTIVID x | [E] ACTVID x | [ ACTVID X | Inicio

C @ classroom.google.com/g/tg/MzESNzU1NTc4MTcz/MzESNzU 1NTed MTg 1#u=NjUSNJEOOTAxNIpa&it=Ff

HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa... & Recibidos (833) - co ® Territorium  Sp Portal de oferta ed e Inicio 5§ Complementaria | 5 »

ACTIVIDAD No.1

@ Erika Riveros

#F  Actividad 1 SeRuicio

Entregado < >

& | Abrir con Documentos de Google | v

<

=

Recepcion y orientacion
para realizar la respectiva

Despedida
fila que corresponde.

Servicio y actitud de la

persona que realizar el

recaudooen!rag:dela
N

N

Tiempo de ra
para el se

Tipos de clientes [l

@ ‘WhatsApp

l FICHA 2389580 ATE... l FICHA 2371118 - M... q ACTIVIDAD No.1 - ... Asistencia ficha 23... w

Documentol - Word

W Documentol - Word

Documentol - Word

* @ :

Lista de lectura

Ctros marcadores

Archivos

Entregada el 30 ago a las 14:24
\ historia

B Actividad 1 Servicio.. [

Calificacién

/100

Comentarios privados

ESP

% @ :

Lista de lectura

Otros marcadores

Archivos

Entregada el 30 ago a las 14:24

Ver historial

B8 Actividad 1Servicio.. [

Calificacién

/100

Comentarios privados

* @ :

Lista de lectura

Otros marcadores

Archivos

Entregada el 30 ago a las 14:24
\ historia

Bl Actividad 1Servicio.. [

Calificacion

/100 :

Comentarios privados

( . M.
FITHC 320 )t e (]



¥ Correo: X | ©F Comeo:' X | ! Atencior X | (2 AcTviD x | [E] AciviD x [ECIRNGIEEPE [Z] AcTivic x | [E] Acnvic x | [E] ACTIvVIC X |

(&) 8 classroom.google.com/g/tg/MzE5NzU 1NTcdMTcz/MzESNzU1NTc4 MTg 1#u=NjUSNJE0OTAxMIpa&it=Ff w e :

51 Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. (& Recibidos (653) - co.. @ Territorium  Sp Portal de ofertaed.. @ Inicio 5§ Complementaria | S.. » Ctros marcadores Lista de lectura
ACTIVIDAD No.1 iz @
@ Erika Riveros Entregado < > -

Archivos

MF  Actividad 13enlicioal cliente f = Abrir con Documentos de Google | =

4

Sopa de letras Entregada el 30 ago a las 14:24

Ver historial

2 Actividad 1Servicio.. [
Sopa de Letras de: SOPA DE LETRAS

SERVICIO AL CLIENTE
1 H L N SN (= 1 o N I Califi .
D O AN R c c almeacion
R N A E R N R E|E|N | ©Q|T
N [E B B EEEE EES v N
, .

n & BB s e o D N s b E /100 :
o T 8 F 1 CHEE . g
u I B R E &N N gD 1 Y
S B B e vV T NE Ll - ]
N A IR SdhT O Bl o T € Comentarios privados
E B B & N agl E WV N 1 1
O N R E T ,40% M N ER 1 R
L E a | 4 J4E N R T WEa X
s | o 4N B E Er E R E 'S

seguridad,

(© Whatsapp 71118-M.. () ACTVIDADNo.1 -.. [} Asistenciaficha23.. W™ Documentol - Word

ACTIVIDA

0! Correo:ch X | ©F Comeo:Ch X | 1% Atenciény X | (i ACTVIDAL x | [E] ACTIVIDAL x [ P[] ACTVIDAL X | [E] ACTIVIDAL X | Inicio

(& & classroom.google.com/g/tg/MzE5SNzU 1NTc4MTcz/MzESNzU 1NTcdMTg 1#u=MzE5NzcONDUSOTk3 &t =F w ° :

HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. (& PRecibidos (853) - co.. @ Territorium  Sp Portal de oferta ed... e Inicio 5§ Complementaria | 5... » Otros marcadores Lista de lectura

ACTIVIDAD No.1

@ Alejandro Gomez _17 Entregado < >

Archivos

W Atencion y sen nte turo calle : = Abrir con Documentos de Google

"IET0 OS50 aCoIpalTato te til o

]l

Entregada el 31 ago alas 17:31

* Entrega del producto en tiempo oportuno. Ver historia
Ver histor

* Flexibilidad para atender las especiales o urgentes necesidades del
cliente.
Los motivos por los cuales un cliente se siente insatisfecho en su mayoria son
desconocidos y lamentablemente superiores a lo estimado, lo que dificulta alcanzar
con eficacia los objetivos de la empresa

|

m Atencion y servicioal.. [&

Calificacion

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL /100

VENDEDOR

Comentarios privados

SUBGERENTE

GERENTE

l FICHA 2371118 - M... QAC'I'IVIDAD Ne.d - . Asistencia ficha 23... W' Documentol - Word
ol Correo:ch X | ©F Correo:Ch X | 1% Atenciény X | (2 ACTIVIDAL x | [E] ACTIVIDAL X [@ AcTvibar x | [E] ACTIVIDAL x |
(&) 8 classroom.google.com/g/tg/MzESNzU 1NTc4MTez/MzESNzU 1NTe4MTg 1#u=MzE5NzcONDUSOTk3 8t =f w e :
HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. & Recibidos (8533) - co... @ Temritorium  Sp Portal de oferta ed... e Inicio 5§ Complementaria | 5... » Crtros marcadores Lista de lectura

ACTIVIDAD No.1

@ Alejandro Gomez _17 Entregado - < >

Archivos

il

Entregada el 31 ago a las 17:31

Ver histaria

=

m Atencion y servicioal.. [&

-Cliente orgulloso.

Calificacion

/100

Comentarios privados

Asistencia ficha 23... W Documentol d i 4 ESP




6? Correa: christ X | 0¥ Correo: Christ X | ! AtenciénySe X | (2 ACTIVIDAD N X | [E activipap 1 x [ IEteiVisY R [Z] ACTIVIDAD | X |

(&) B classroom.google.com/g/tg/MzESNzU1NTc4MTcz/MzESNzU1NTc4MTg 1#u=MjczMTMzMDUxNzE5&t=f w e :

Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa... & Recibidos (653) - co @ Teritorium  Sp Portal deofertaed.. @ Inicio 3§ Complementaria | S.. » Ctros marcadores Lista de lectura

ACTIVIDAD No1 = @

() Brandon Diaz Entregado < > -

Archivos

4

Entregada el 31 ago a las 9:09

Ver historia

1=

M Parte2

PRELTDENT
T('\r‘ Alfia
SLLHFA:.:o
Wold LES

M Parte1 [

Calificacién

¥ clmizmia da sn
poaluche s MnTcia.
¥ u

s P de frcludm
bt cwign e on plan,

/100 :

Comentarios privados

@ ‘WhatsApp l FICHA 238958 l FICHA 2371118 - M... q ACTIVIDAD No.1 - ... Asistencia ficha 23... W' Documentol - Word

9" Correo: christ X | oF Correo:Christ X | +* AtenciénySe X | (2 ACTMIDAD N x | [E] AcTviDAD N x [ EEGUTURERE [Z] ACTIVIDAD N X | Inicio x |

C @ classroom.google.com/g/tg/MzE5SNzU 1NTc4MTcz/MzESNzU 1NTe4MTg 1#u=MjczMTMzMDUxNzES&t=F v e :

e O T 2 i
:=: Aplicaciones E Correo: Christian Or... Eio’rec

ristian sa.. (& Recibidos (653) - co @® Territorium  Sp Portal de ofertaed.. @ Inicio 5§ Complementaria | 5., » Otros marcadores Lista de lectura

ACTIVIDAD No.1 = @

o < =25

Archivos

<

Entregada el 31 ago a las 9:09

Ver historia

|

M Parte2 &=

5

M Partel

geaaed &

EEEFHI:IE!B-

Calificacion

/100 i

Comentarios privados

]

B FcHA2371118-M.. | () ACTVIDADNod -.. [ Asistenciaficha23.. W' Documentol-Word A (7 S %@ ESP




0¥ Correo: christian = X | 0¥ Correo: Christian X |

Y ACTIVIDAD No.l X Inicio

! AtencibnyServic X | (i ACTIVIDADNo.l X | [Z] ACTIVIDAD No.l X

(&) 8 classroom.google.com/g/tg/MzE5SNzU 1NTc4MTcz/MzE5NzU1NTcAMTg 1#u=MjY40TIANTgwMTUy&t=f

Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. (& Recibidos (653) - co.. @ Territorium  Sp Portal de oferta ed... o Inicio

¢ Complementaria | 5... »

ACTIVIDAD No.1

0 Karen Aide Corredor Beltran

Entregado < >

4

1=

B FicHA 2389580 ATE...

@ ‘WhatsApp

Correo: Christian X |

g ACTIVIDAD No.1 - ... Asistencia ficha 23... W Documentol

Correo: christian ! Atencidn y S B ACTIVIDAD Mol X

(& & classroom.google.com/g/tg/MzESNzU 1NTc4MTcz/MzESNzU1NTcdMTg 1#u=MjY40TIANTgwMTUy8it=f

HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. (& PRecibidos (853) - co.. @ Territorium  Sp Portal de oferta ed... e Inicio

,i,:"\- Complementaria | 5... »
ACTIVIDAD No.1

0 Karen Aide Corredor Beltran Entregado < >

mr CICLO DE SERM = | Abrir con Documentos de Google | v

]|

T

CICLO DE SERVICIO: Tropical
Star.

@ +
h ANatalia Mabhoacha Pod
B FicHAZ371118- M. () ACTIVIDAD No.1 - ...

» Pagina 2 de ¢

Documentol - Word

@ WhatsApp

Asistencia ficha 23... w

* @ :

Lista de lectura

Ctros marcadores

Archivos

Entregada el 29 ago a las 19:39
Ver historial

m CICLO DE SERVICL... =z

B8 Estructura organizacional ..

Calificacién

/100 | 3

Comentarios privados

% @ :

Lista de lectura
ses o
H 4
H1
-

Archivos

Otros marcadores

Entregada el 29 ago a las 19:39
Ver historial

m CICLODESERVICI... [£

BB Estructura organizacional ..

Calificacion

/100 :

Comentarios privados




0¥ Correo: christian = X | 0¥ Correo: Christian X |

! Atencidn y Servic X & ACTIVIDAD No.l X | [E] ACTIVIDAD No.l X

(&) & classroom.google.com/g/tg/MzE5SNzU1NTc4MTcz/MzE5NzU1NTcAMTg 1#u=MjY40TIANTgwMTUy&t=Ff

H Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. & Recibidos (833] - co @ Territorium  S§p Portal de oferta ed
ACTIVIDAD No.1
o Karen Aide Corredor Beltran Entregado 4 >

me CICLO DE SERM

Karen Ayde Corredor Beltran
Yulieth Natalia Mahecha Rodriguez
Angie Maritza Murillo Yepes

@ ‘WhatsApp

Correo: Christian X |

l FICHA 2389580 ATE... l FICHA 2371118 - M... gACTIVIDAD No.1 - ..

Correo: christian

! Atencidn y S

(& & classroom.google.com/g/tg/MzESNzU 1NTc4MTcz/MzESNzU1NTcdMTg 1#u=MjY40TIANTgwMTUy8it=f

HH Aplicaciones E Correo: Christian Or... E Correo: christian sa.. & Recibidos (653) - co ® Teritorium  Sp Portal de oferta ed
ACTIVIDAD No.1
0 Karen Aide Corredor Beltran Entregado < >

mr CICLO DE SERM = | Abrir con Documentos de Google | v

1.1.1. Entrada: Llegada del cliente

1.1.2. Saludo: Es indispensable ante la imagen que se indicara
externamente sobre nuestra organizacion y debe ir acompariado de una
cara amable con actitud de servicio: “Buenos dias/tardes/noches,
bienvenido a Tropical Star, ;en qué puedo colaborarle?”

1.1.3. Ubicacién: Elemental en el momento de distinguir la disponibilidad
de la atencion que el consumidor llega a indicar.

1.1.4. Espera: Corresponde al tiempo de espera del consumidor presenta
durante la atencion que sea dada por parte del personal.

1.1.5. Revision de necesidades: Se presenta las opciones que dentro

necesidad q
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producto solicitado, garantizando la calidad del mismo desde supresentacion,
empaquetado y recibimiento respectivo.

1.1.9. Facturacion de pago: Incluye la espera del acojo de la facturacién
y las indicaciones previas ante la proporcién de la cantidad dispuesta para
concretar el pago del producto y la atencion dispuesta.

1.1.10. Despedida: Reviste igual importancia que el saludo: "Muchas
gracias por preferir a Tropical Star, fue un gusto atenderlo”.

1.1.11. Salida: Salida del cliente.
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